Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FUERZAS ARMADAS
TINNOVAGION PARA LA EXGELENGIA
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Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién . .
Requisitos para la Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de . N ciudadanos/ciudada | ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del " ) (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ! o
¢ (Se debers listar los Procedimiento interno piblico respuesta . Oficinas y dependencias ¢ § Link para descargar el | Link para el servicio por | nas que nas que
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Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
. “INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Registrar el prestamo en el Lunesa Viernes Edificio Biblioteca Alejandro . .
NO APLICA debido a que la unidad se
Préstamo de libros parauso | Acercarse al drea de circulacién sistema 07H15 -21H15 Segovia: Planta Baja y Primer hitp: pe.edu
1 |préstamo Externo de Libros . Presentar Carnet actualizado. . Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria Circulacion y préstamos. . Circulacion y préstamos. si & 65|encuentra desarrollando un
externo (a domicilio) Y préstamos 2. Desactivar seguridad del bro. sabados Piso Teléfono:3989400 Ext.2625 o oo | clreservacion/ o i
3. Generar ticket de préstamo. 08H1S - 12H45 Y2629 a P
satsfaccion de este servicio
Lnesav o Bibotecs Aleand, “INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Verificar a existencia del ibro s a Vernes Hficlo Bbloteca Aieandro "NO APLICA" debido a que la unidad se
Préstamo de libros para uso 07H15 -21H15 Comunidad universitariay Segovia: Planta Baja y Primer hitp: pe.edt
2 {préstamo Interno de Libros en los terminales de consulta. | Ninguno Ninguno . Gratuito Inmediato Circulacién y préstamos . Circulacién y préstamos si 2413 2.413encuentra desarrollando un
interno (en salas) : Sabados usuarios en general. Piso Teléfono:3989400 Ext.2625 clreservacion/
2. Acceder a a estanteria requiere formulario mecanismo para medir la
08H15 - 12Has V2620
satsfaccion de este servicio.
“INFORMACION NO DISPONIBLE",
) ) ) Edifcio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que la unidad se
3 R:T"‘,‘"" detrabajos de :E“i"" monografiasy trabajos :“E'“';E “D'a "‘"“:'"a del 4 # del fomato d v 2‘7"::: V]‘::‘:; Gratuito Inmediato Egm“d;“ de pregardoy Centro de Documentacién Segovia: ~ Planta Baja Centro de documentacion si Debido a que el servicio no Este servicio ain no esté 2| 24|encuentra desarrollando un
«tulacion e ulacion entro de Documentacion rector de carrera o maestra. | formato de tests . postgrado Telfono:3989400 Ext 2628 requiere formulario disponible en linea" mecanismo para medir la
satisfaccion de este servicio.
“INFORMACION NO DISPONIBLE",
] Préstamo de tesis, monografias, Edifcio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" = debido a que la unidad se
4 pﬁ"",‘“ de trabajos de articulos académicos (no 2“'“’;2 "D'a "‘"“:'"a el z’,‘:g"":' Cc”:E;m,““"“d" ¥/° | Ninguno :‘7"::: V]‘::‘:; Gratuito Inmediato Comunidad “”WE“‘“"‘“ ¥ |centro de Documentacién Segovia: Planta Baja Centro de documentacion si / el 2 2|encuentra desarrollando un
iacion publicados en el repositorio) | " 1€ Pocumentacion dula de Cludadana . euarios en geners! Telfono:3989400 Ext 2628 requiere formulario £el mecanismo para medir la
satisfaccion de este servicio.
1 Validacién de la cuenta Lunes a Viernes [1\FORMACION NO DISPONIBLE',
préstamo de computadores paral presentar Camet actuslzado /o |2 Restono it s encel e e Comunidad universtaria Edifcio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que a unidad se
5 |préstamo de Computadores  [eldesarrollode trabsjose [ Acercarse al Area de Intemnet 7o' CArTe R o D poriy Gratuito Inmediato "V |drea de nternet Segovia: Segundo Piso hrea de Internet si Debido a que el serviciono | Este servico ain no esté 10) 10]encuentra desarrollando un
investigaciones. édula de Cludadania sistema dbados usuarios en genera Teléfono:3989400 Ext 2627 requiere formulario disponible en linea” mecanismo para medi la
08H15 - 12Ha5 :
satsfaccion de este servicio.
“INFORMACION NO DISPONIBLE",
Recursos electrdnicos , o péging web de | "NO APLICA" http:/Jbiblioteca.espe.edu debido a que la unidad se
6 |Bases de Datos Cientificas disponibles para consulta e :;’*’f” apaginawebdela | \inguno Ninguno Ininterrumpido Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria Atencion en linea Pégina web de la Biblioteca Pagina web de la Biblioteca st ec/b 34216 34.216| encuentra desarrollando un
investigacion ploteea requiere formulario de-datos/ mecanismo para medir la
satisfaccién de este servicio
1. Verifcar disponibilidad. Lunes av “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Préstamo de espacio isco para 1. Verificar a disponibildad: 2. Registrar a pre-reserva con unes aviernes Edifcio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que a unidad se
) ; 07H15 - 21H15 Comunidad universitariay |, . ; s
7 |préstamos del Auditorio la realizacion de eventos 2.Realizarlasolicitud mediante. | Memorando autorizando los datos del solicitante poriy Gratuito Inmediato ' frea de Internet Segovia: Segundo Piso Area de Internet No Debido a que elserviciono | Este servicio ain no esté 2 22/ encuentra desarrollando un
v 3. Recepcion de memorando dbados usuarios en genera Teléfono:3989400 Ext 2627 requiere formulario disponible en linea” mecanismo para medi la
08H15 - 12Has )
autorizado. satsfaccion de este servicio.
1. Verifcar disponibildad. Lnesav “INFORMACION NO DISPONIBLE",
préstamos de a sala d Préstamo de espacio fisico para | 1. Verificar a disponibilidad 2. Registrar la pre-reserva con petyiorig Comunidad . Edificio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" “NO APLICA" debido a que a unidad se
g [presamos delasaade Iarealizacion de eventos 2. Realizar lasolicitud mediante.Memorando autorizando los datos del solicitante o Gratuito Inmediato omunidad etV |Areade internet Segovia: Segundo Piso hrea de Internet No Debido a que elserviciono | Este servicio ain no esté 6 69| encuentra desarrollando un
onferencias 3. Recepcién de memorando oghas. 1anas tsuarios en general Teléfono:3989400 Ext. 2627 requiere formulario disponible enlinea” mecanismo para medi la
autorizado satisfaccion de este servicio
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
) ) ) Lunes a Viernes Edifcio Biblioteca Alejandro O APLICA" O APLICA" et s I uniad 1o
o |Préstamos defas salas de Préstamo de dreas destinadas |Acercarse alaventanillade | Presentar el carn 1 07H15 -21H15 ratsito \nmediato Comunidad universitariay |y Segovia:  Primer Piso Chreuiacion y préstamos . Debido s que ol senviciono | st servie s no st 199 "
Estudios para el estudio grupal, Circulacion y Préstamos V/o Cédula de ciudadania 2. Registrar el préstamo, Sabados usuarios en general Teléfono:3980400  Ext e B ot e
08H15 - 12Has 2625 “ " o
satsfaccion de este servicio.
ansformacion de informacio "INFORMACION NO DISPONIBLE",
e e moranet o | ireay solicitar el 1 Recent rrarel Lnesav Comunidad . Edifcio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que la unidad se
10 |conversién de libros e :"']‘a os accecibles | Dirirse al area y solicitar e Uenar la solicitud e e Pl Gratuito Inmediato s emeor Y |Area de No Videntes Segovia: Planta Baja Area de No Videntes No Debido a que el servicio no Este servicio ain no estd 0| 0| encuentra desarrollando un
e oo para pelsonas | senico reauerimiento . suarios en generd Telfono:3989400 xt 2626 requiere formulario disponible en linea" mecanismo para medir la
con discapacidad visual) satisfaccion de este serviio.
“INFORMACION NO DISPONIBLE",
Ensefianza de herramientas . Edificio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que a unidad se
Inducci6n en herramientas Dirigirse aldrea y solicitar el 1. Receptar y registrar el Lunes a Viernes Comunidad universitariay |, ; s
n ) tecnolégicas a personas con Uenar la slictud Gratuito Inmediato Area de No Videntes Segovia:  Planta Baja. Area de No Videntes No Debidoaque elserviciono | Este servicio aun no esté 3 3[encuentra desarrollando un
tifloinformaticas servicio. requerimiento. 07415 - 15Has usuarios en general. . o
discapacidad visual. Teléfono:3989400 xt 2626 requiere formulario disponible en linea mecanismo para medir la
satsfaccion de este servicio.
“INFORMACION NO DISPONIBLE",
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12 [Induccidn de ajedrez Ensefianza del ajedrez Dirirse aldreay solctarel | iopung Ninguno Miércolesy Viernes Gratuito Inmediato Comunidad universitariay |, 4o pjedrez Edifco Bibloteca Alejandro. 5,13 4o pjedrez No Debidoaque elserviciono | Este servicio aun no esté 40 440 encuentra desarrollando un
senvicio. 15H00 - 18H00 usuarios en general. Segovia: Segundo Piso o
requiere formulario disponible en linea' mecanismo para medir la
satsfaccion de este servicio.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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